
Wir nehmen nicht benutzte Ware innerhalb von 12 Monaten 
gegen Vorlage des Kassenbons zurück und erstatten Ihnen 
den vollen Kaufpreis, gemäß unserer Garantiebestimmungen:

GLOBUS Fachmärkte GmbH & Co. KG
Zechenstraße 8, 66333 Völklingen
Tel. 0 68 98 / 5150

Die vorliegende Garantie wird gewährt durch die GLOBUS Fachmärkte GmbH & Co. KG, 
Zechenstr. 8, 66333 Völklingen. Sie gilt in Deutschland und Luxemburg.

Ihre gesetzlichen Gewährleistungsrechte bleiben hiervon unberührt und stehen Ihnen selbstverständlich 
neben der Garantie in vollem Umfang zu. Gleiches gilt für Herstellergarantien sowie für andere, durch 
die Globus Fachmärkte GmbH & Co. KG oder Dritte eingeräumte, Garantien. Auch sämtliche, möglicher-
weise bestehenden, gesetzlichen Widerrufsrechte werden in keiner Weise eingeschränkt.

Die Umtausch-Garantie gilt für alle Produkte, welche in Globus Baumärkten, Hela Fachmärkten oder 
dem dazu gehörigen Online-Handel gekauft wurden.

Die Umtausch-Garantie gilt ausschließlich innerhalb von 12 Monaten nach Kauf der Ware. 
Maßgeblich ist das Datum auf Ihrem Original-Kassenbon bzw. Ihrer Originalrechnung. 
Diese müssen vorgelegt werden.

Der Umtausch fi ndet ausschließlich folgendermaßen statt: Der Kunde gibt die betreffende Ware zurück 
und erhält eine Rückerstattung desjenigen Kaufpreises, welcher ausweislich des vorgelegten 
Original-Kassenbons bzw. der Originalrechnung gezahlt wurde.

Folgende Produkte können im Rahmen der Umtausch-Garantie nicht zurückgenommen werden:
• Gutscheine
• Waren, für die eine Finanzierung abgeschlossen wurde
• Lebensmittel
• Auf Maß zugeschnittene Ware, Sonderbestellungen sowie andere Ware, die speziell nach 

Kundenspezifi kation angefertigt oder bestellt wurde
• Waren, deren Mindesthaltbarkeitsdatum bereits überschritten ist
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