
Garantiebestimmungen

7-Jahres- 
Händler-
Garantie

www.globus-baumarkt.de

Die GLOBUS Fachmärkte GmbH & Co. KG,  
Zechenstraße 8, 66333 Völklingen („GLOBUS“),  
gewährt als Händler für entsprechend mit der  
7-Jahres-Händler-Garantie gekennzeichnete Artikel  
zusätzlich zu den gesetzlichen Mängelrechten  
folgende erweiterte Beweislastumkehr:

Zeigt sich innerhalb von sieben Jahren ab Übergabe der Ware ein Mangel, 
wird vermutet, dass dieser bereits bei Übergabe vorhanden war und es 
erfolgt nach Wahl von GLOBUS eine für den Verbraucher kostenlose 
Reparatur oder Ersatzlieferung. Diese Vermutung gilt nicht, wenn sie 
mit der Art der Ware oder des Mangels unvereinbar ist oder GLOBUS 
nachweist, dass der Mangel insbesondere auf gewöhnlichem Verschleiß, 
unsachgemäßer Behandlung, Nichtbeachtung von Bedienungs- oder 
Wartungshinweisen, Überlastung oder vorsätzlicher oder fahrlässiger 
Beschädigung beruht.

Diese erweiterte Beweislastumkehr gilt in Deutschland und Luxemburg. 
Ansprüche können unter Vorlage des Kaufbelegs in jedem GLOBUS 
Baumarkt geltend gemacht werden.

Die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers bei Mängeln werden durch diese 
erweiterte Beweislastumkehr nicht eingeschränkt. Die Inanspruchnahme 
der gesetzlichen Mängelrechte ist unentgeltlich.
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Weitere Sprachen auf 
den nächsten Seiten.
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Conditions de garantie

7 Années
de Garantie
chez Globus 
Baumarkt

La société GLOBUS Fachmärkte GmbH & Co. KG,  
Zechenstraße 8, 66333 Völklingen (« GLOBUS »),  
accorde, en qualité de distributeur, pour les articles 
portant la mention « Garantie revendeur 7 ans »,  
une extension du renversement de la charge de la 
preuve, qui s’ajoute aux droits légaux du consom-
mateur en cas de défaut de conformité, selon les 
modalités suivantes :

Si un défaut apparaît dans un délai de sept ans à compter de la remise 
de la marchandise, il est présumé avoir été présent au moment de cette 
remise. GLOBUS procédera alors, à sa discrétion, à une réparation ou 
à un remplacement du bien, sans frais pour le consommateur. Cette 
présomption ne s’applique pas lorsqu’elle est incompatible avec la nature 
de la marchandise ou du défaut, ou si GLOBUS prouve que le défaut résulte 
notamment d’une usure normale, d’une utilisation inappropriée, du non-
respect des consignes d’utilisation ou d’entretien, d’une surcharge ou d’une 
détérioration intentionnelle ou causée par négligence.

Cette extension du renversement de la charge de la preuve s’applique en 
Allemagne et au Luxembourg. Pour faire valoir ses droits au titre de la 
garantie, il suffit de présenter un justificatif d’achat dans n’importe quel 
magasin de l’enseigne GLOBUS Baumarkt.

Les droits légaux du consommateur en cas de défaut ne se limitent pas 
à l’extension du renversement de la charge de la preuve susmentionnée. 
L’exercice des droits légaux en cas de défaut de conformité est gratuit.



Warranty Terms

7-year 
retailer 

warranty
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GLOBUS Fachmärkte GmbH & Co. KG, Zechenstraße 8, 
66333 Völklingen (“GLOBUS”), as the retailer, grants 
the following extended reversal of the burden of 
proof for items marked as covered by the 7-year  
retailer warranty, in addition to the statutory  
rights in respect of defects:

If a defect becomes apparent within seven years of the goods being 
handed over, it shall be presumed that this defect was already present at 
the time of handover, and GLOBUS shall, at its discretion, provide a repair 
or replacement free of charge to the consumer. This presumption shall 
not apply if it is incompatible with the nature of the goods or the defect, 
or if GLOBUS proves that the defect is due, in particular, to normal wear 
and tear, improper handling, failure to follow operating or maintenance 
instructions, overloading, or intentional or negligent damage.

This extended reversal of the burden of proof applies in Germany and 
Luxembourg. Claims may be made at any GLOBUS DIY store upon 
presentation of the proof of purchase.

The consumer’s statutory rights in the event of defects are not restricted by 
this extended reversal of the burden of proof. Exercising statutory rights in 
respect of defects is free of charge.
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Garantiebepalingen

Verkopers-
garantie 

van 7 jaar

GLOBUS Fachmärkte GmbH & Co. KG,  
Zechenstraße 8, 66333 Völklingen (‘GLOBUS’),  
verleent als verkoper voor artikelen die zijn  
aangeduid met de verkopersgarantie van 7 jaar  
aanvullend op de wettelijke rechten bij gebreken  
de volgende verruimde omkering van de bewijslast:

Indien er binnen zeven jaar na aflevering van de goederen sprake blijkt 
te zijn van een gebrek, wordt vermoedt dat dit gebrek reeds bij de 
aflevering aanwezig was en wordt naar keuze van GLOBUS het product 
voor de consument kosteloos gerepareerd of vervangen. Dit vermoeden 
geldt niet indien dit onverenigbaar is met de aard van het goed of het 
gebrek of indien GLOBUS aantoont dat het gebrek met name te wijten is 
aan normale slijtage, onjuiste behandeling, niet-naleving van gebruiks- of 
onderhoudsinstructies, overbelasting of opzettelijke of door nalatigheid 
veroorzaakte beschadiging.

Deze verruimde omkering van de bewijslast geldt voor Duitsland en 
Luxemburg. Aanspraken kunnen in elke GLOBUS-bouwmarkt geldend 
worden gemaakt door overlegging van het aankoopbewijs.

De wettelijke rechten van de consument bij gebreken worden niet beperkt 
door deze verruimde omkering van de bewijslast. Aan het uitoefenen van 
de wettelijke rechten bij gebreken zijn geen kosten verbonden.


