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Deutsche Fassung

1. Welchen Zweck hat die Meldeplattform?

RegelversttRRe konnen schwerwiegende, geschaftsschadigende Auswirkungen und rechtliche
Konsequenzen nach sich ziehen. Ohne Hinweise aus der Belegschaft oder von anderen
Stakeholdern ist es fur Unternehmen nahezu unmdglich, grobes Fehlverhalten aufzudecken,
da Regelmissachtung haufig mit Verschleierung einhergeht. Durch Ihren Hinweis helfen Sie,
Finanz- und Reputationsschaden frihzeitig aufzuklaren. So kann das Unternehmen rechtzeitig
Malnahmen zur Schadensbegrenzung einleiten, aus den Regelverstéf3en lernen und interne
Unternehmensprozesse und -strukturen optimieren.

2. Welche Art von Meldungen kann ich abgeben?

Sie kénnen die Meldeplattform nutzen, um Versto3e gegen Gesetze und interne Richtlinien zu
melden. Insbesondere zu folgenden Themenbereichen: Umwelt, Gesundheit und Sicherheit,
Veruntreuung von Vermogenswerten oder Dienstleistungen, Unternehmensintegritat,
Personalwesen, Lieferkette, Menschenrechtsverletzungen und sonstige VerstéRe gegen
Vorschriften, Gesetze und Richtlinien. Genauere Informationen zu den einzelnen
Themenbereichen erhalten Sie wahrend des Meldeprozesses.

3. Was sind Beispiele fur einen Versto3?

Beispiele fur einen Verstol3: Veruntreuung, Kartellrechtsverstof3e, Diskriminierung, Mobbing
und vieles mehr. Eine spezifische Themenauswabhlliste mit entsprechender Erklarung steht
Ihnen wahrend der Abgabe lhrer Meldung zur Verfigung.

4. Fur welche Themen ist die Meldeplattform nicht vorgesehen?

Die Meldeplattform ist nicht fur Beschwerden von Kunden vorgesehen. Sollten Sie im Hinblick
auf Dienstleistungen oder Produkte unzufrieden sein, wenden Sie sich bitte an den
Kundenservice oder an den Ihnen bekannten Ansprechpartner.

5. Wie kann ich eine Meldung abgeben?

Wenn Sie eine neue Meldung abgeben mochten, klicken Sie bitte auf die Schaltflache
,Meldung abgeben®. Der anschlieRende Meldeprozess umfasst die folgenden drei Schritte:

Zuerst werden Sie gebeten, ein passendes Thema fir lhre Meldung auszuwéhlen. Hierfr
steht lhnen eine Themenauswahlliste zur Verfigung. Bitte flllen Sie danach das Betreff- und
Nachricht-Textfeld aus und flgen Sie, sofern gewiinscht, Dateien hinzu. Fillen Sie
anschliel3end die weiteren, mit einem Sternchen gekennzeichneten, Pflichtfelder aus. Nun
steht es Ihnen frei, ob Sie weiterhin anonym bleiben oder Ihre Identitat bewusst preisgeben
mochten.

In dem darauffolgenden Schritt vergeben Sie sich ein Passwort, das Sie fir Ihr anonymes
Postfach (zur Nachverfolgung der Meldung) nutzen. Sie kdnnen selbst ein Passwort vergeben
(mind. 12 Zeichen) oder ein automatisches Passwort generieren. Nachdem Sie ein Passwort
vergeben haben, miissen Sie dieses mit einer Sicherheitsabfrage bestétigen. Bitte bewahren
Sie Ihr Passwort gut auf, da Sie es fur den Zugang zu lhrem anonymen Postfach bendétigen.

Im letzten Schritt erhalten Sie lhre Hinweis-ID. Bitte speichern Sie auch diese gut ab. Sie
bendtigen Ihre Hinweis-1D ebenfalls fir den Zugang zu Ihrem anonymen Postfach.



6. Was passiert, nachdem ich eine Meldung abgegeben habe?

Ihre Meldung wir durch die Abteilungsleiter der Abteilungen Recht, Arbeitsrecht & Datenschutz
sowie die Bereichsleiter der Abteilungen Qualitatssicherung und Nachhaltigkeit auf Plausibilitat
sowie Relevanz geprift. Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet, hinsichtlich der
Sachbearbeitung innerhalb der Meldeplattform weisungsungebunden und unparteiisch. Je
nach Sachverhalt werden auch weitere Mitarbeiter aus weiteren Abteilungen hinzugezogen,
welche ebenfalls diesen Voraussetzungen unterliegen.

Erweist sich Ihre Meldung als nicht relevant, liegt z.B. kein Anfangsverdacht im Hinblick auf
einen VerstoR gegen das Gesetz oder eine interne Richtlinie vor, erhalten Sie eine
entsprechende Antwort vom Empfanger. Der Fall ist damit abgeschlossen und wird nicht
weiterverfolgt. Sollte Ihre Meldung als relevant eingestuft werden, wird der Sachverhalt weiter
ermittelt und MaRnahmen zur Schadensbegrenzung eingeleitet. Ist die Fallbearbeitung
abgeschlossen, werden Sie als Hinweisgeber entsprechend informiert.

7. Wie bekomme ich Ruckmeldung und bleibe dennoch anonym?

Sollten Sie keine E-Mail-Adresse angegebenen haben, prifen Sie bitte in regelmafigen
Absténden, ob Sie eine Antwort zu Ihrer Meldung erhalten haben. Gehen Sie hierzu auf die
Schaltflache ,Meine Meldung nachverfolgen“-> ,Nachverfolgung 6ffnen®.

Mit Ihrer Hinweis-ID und Ilhrem vergebenen oder automatisch generierten Passwort erhalten
Sie Zugriff auf das anonyme Postfach. Hier kdnnen Sie Ihre Meldung nachverfolgen,
Antworten vom Empfanger einsehen und Erganzungen senden.

8. Wie lange dauert es, bis ich eine Eingangsbestatigung erhalte?
Spatestens nach 7 Tagen wird der Eingang Ihrer Meldung bestatigt.

9. Wie lange dauert es, bis ich eine qualifizierte Ruckmeldung zu meiner Meldung
erhalte?

Die Bearbeitungszeit lhrer Meldung kann variieren. Sie erhalten jedoch spatestens nach 3
Monaten eine qualifizierte Riickmeldung zu Ihrer Meldung.

10. Was muss ich zum Schutz meiner Anonymitat beachten?

Die Technik der Meldeplattform stellt eine anonyme Weitergabe lhrer Meldung sicher. Die
Meldeplattform hat jedoch keinen Einfluss auf die Hard- und Software (PC, Browser,
Betriebssystem etc.), die Sie zur Nutzung der Meldeplattform verwenden. Achten Sie darauf,
dass das von lhnen genutzte System frei von Schadsoftware ist. Schadsoftware kénnte unter
Umstanden dazu genutzt werden, lhre Anonymitat zu verletzen. Hierdurch kdnnten lhre
Informationen zum Beispiel in fremde Hande gelangen.

11. Wie kann ich anonym mit dem Empfanger kommunizieren?

Uber das sichere Postfach kénnen Sie mit dem Empfanger anonym kommunizieren. Sollten
Sie keine personenbezogenen Daten (z.B. Name oder E-Mail-Adresse) bei der Abgabe der
Meldung preisgegeben haben, kann das Postfach nicht mit Ihnen in Verbindung gebracht
werden. Der Empfanger kann somit keine Rickschliisse auf Ihre Identitat ziehen. Falls Sie
Dateien zu lhrer Meldung hochladen, achten Sie bitte auch hier darauf, keine
personenbezogenen Daten von sich preiszugeben (z.B. Autor des Dokuments).

12. Kann ich meine ldentitat bewusst mitteilen?

Bei Abgabe Ihrer Meldung haben Sie die Moéglichkeit, Ihre Anonymitat bewusst aufzuheben.
Hierzu aktivieren Sie bei der Abgabe lhrer Meldung das Kastchen ,Anonymitat aufheben und
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zur Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten einwilligen®. Sodann kénnen Sie lhren
Namen und Ihre E-Mail-Adresse angeben.

13. Wie wird meine Anonymitat als Hinweisgeber sichergestellt?

Die Meldeplattform bietet Hinweisgeberschutz durch technische Anonymisierung. Als neutrale
Instanz, betreibt die otris software AG die Meldeplattform in der Cloud und erfiillt dabei hchste
Datensicherheitsstandards: Hochsicherheitsrechenzentren in Deutschland, die nach ISO
27001 zertifiziert sind, aktuelle Verschlisselungsalgorithmen, DSGVO-Konformitat sowie
wiederkehrende IT-Sicherheitsprifungen und Penetrationstests.

14. Bleiben meine Daten in Deutschland?

lhre Daten werden in Hochsicherheitsrechenzentren in Deutschland, die nach ISO 27001
zertifiziert sind, aufbewahrt.

15. Muss ich negative Konsequenzen firchten, wenn ich eine Meldung abgebe?

Aufgrund der Meldungsabgabe drohen lhnen grundsatzlich keine negativen Konsequenzen.
Ausgenommen davon ist der nachweislich vorsatzliche Missbrauch der Meldeplattform, z.B.
wenn Sie bewusst eine andere Person falsch beschuldigen.



English Version

1. What is the purpose of the reporting platform?

Violations of rules can have serious, business-damaging effects and legal consequences.
Without information from the workforce or other stakeholders, it is almost impossible for
companies to uncover gross misconduct, as disregard for rules is often accompanied by
concealment. By providing information, you help to clarify financial and reputational damage
at an early stage. In this way, the company can initiate damage limitation measures in good
time, learn from the breaches of rules and optimize internal company processes and structures.

2. What kind of reports can | submit?

You can use the reporting platform to report violations of laws and internal policies. In
particular, on the following topics: Environment, Health and Safety, Misappropriation of Assets
or Services, Corporate Integrity, Human Resources, Supply Chain, Human Rights Violations
and other violations of regulations, laws and policies. More detailed information on each topic
will be provided during the reporting process.

3. What are examples of a breach?

Examples of a breach include: embezzlement, antitrust violations, discrimination, bullying and
more. A specific topic selection list with corresponding explanation is available to you during
the submission of your report.

4. For which topics is the reporting platform not intended?

The reporting platform is not intended for customer complaints. If you are dissatisfied with
regard to services or products, please contact customer service or the contact person you
know.

5. How can | submit a report?

If you would like to submit a new report, please click on the "Submit Report" button. The
subsequent reporting process includes the following three steps:

First, you will be asked to select a suitable topic for your report. A topic selection list is available
for this purpose. Then, please fill in the subject and message text fields and add files, if desired.
Then fill in the other mandatory fields marked with an asterisk. Now it is up to you whether you
want to remain anonymous or deliberately reveal your identity.

In the following step you assign yourself a password, which you use for your anonymous
mailbox (for tracking the message). You can assign a password yourself (min. 12 characters)
or generate an automatic password. After you have assigned a password, you must confirm it
with a security prompt. Please keep your password safe, as you will need it to access your
anonymous mailbox.

In the last step you will receive your hint ID. Please save this well, too. You will also need your
clue ID to access your anonymous mailbox.

6. What happens after | submit a report?

Your report will be checked for plausibility and relevance by the heads of the Legal, Labour
Law & Data Protection departments and the heads of the Quality Assurance and Sustainability
departments. They are obliged to maintain confidentiality, are not bound by instructions and
are impartial with regard to processing within the reporting platform. Depending on the
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circumstances, other employees from other departments may also be involved, who are also
subject to these requirements.

If your report proves to be irrelevant, e.qg. if there is no initial suspicion of a violation of the law
or an internal directive, you will receive a corresponding response from the recipient. The case
is then closed and will not be pursued further. If your report is categorised as relevant, the
matter will be investigated further and measures to limit the damage will be initiated. Once the
case has been processed, you as the whistleblower will be informed accordingly.

7. How do | receive feedback and still remain anonymous?

If you have not provided an e-mail address, please check at regular intervals whether you have
received a response to your report. To do this, go to the "Track my message" "Open tracking"
button.

With your message ID and your assigned or automatically generated password, you can
access the anonymous mailbox. Here you can track your message, view responses from the
recipient, and send additions.

8. How long does it take until | receive an acknowledgement of receipt?
The receipt of your message will be confirmed after 7 days at the latest.
9. How long does it take until | receive a qualified response to my message?

The processing time of your report can vary. However, you will receive qualified feedback on
your report after 3 months at the latest.

10. What do | have to consider to protect my anonymity?

The technology of the reporting platform ensures that your report is passed on anonymously.
However, the reporting platform has no influence on the hardware and software (PC, browser,
operating system, etc.) that you use to use the reporting platform. Make sure that the system
you use is free of malware. Malware could possibly be used to violate your anonymity. This
could, for example, result in your information falling into the hands of third parties.

11. How can | communicate anonymously with the recipient?

You can communicate anonymously with the recipient via the secure mailbox. If you have not
disclosed any personal data (e.g. name or e-mail address) when submitting the message, the
mailbox cannot be associated with you. The recipient can therefore not draw any conclusions
about your identity. If you upload files to your message, please make sure that you do not
disclose any personal data (e.g. author of the document).

12. Can | deliberately disclose my identity?

When submitting your report, you have the option to deliberately remove your anonymity. To
do this, check the box "Remove anonymity and consent to the processing of my personal data"
when submitting your report. You can then enter your name and e-mail address.

13. How is my anonymity as a whistleblower ensured?

The reporting platform offers whistleblower protection through technical anonymization. As a
neutral entity, otris software AG operates the reporting platform in the cloud and meets the
highest data security standards: High-security data centers in Germany certified to ISO 27001,
up-to-date encryption algorithms, DSGVO compliance, and recurring IT security audits and
penetration tests.



14. will my data stay in Germany?

Your data is kept in high-security data centers in Germany that are ISO 27001 certified.

15. Do | have to fear negative consequences if | submit a report?

In principle, you will not face any negative consequences as a result of submitting a report.
The exception to this is demonstrably intentional misuse of the reporting platform, e.g. if you
deliberately falsely accuse another person.



Version francaise

1. quel est le but de la plateforme de signhalement?

Les violations des régles peuvent avoir des conséquences graves et préjudiciables pour
I'entreprise, ainsi que des conséquences juridiques. Sans information de la part du personnel
ou d'autres parties prenantes, il est quasiment impossible pour les entreprises de détecter les
fautes graves, car le non-respect des regles va souvent de pair avec une dissimulation. Grace
a vos informations, vous contribuez a élucider a temps les dommages financiers et de
réputation. L'entreprise peut ainsi prendre a temps des mesures pour limiter les dommages,
tirer des enseignements des infractions aux regles et optimiser les processus et structures

internes de I'entreprise.
2. quel type de signalement puis-je faire?

Vous pouvez utiliser la plateforme de signalement pour signaler des infractions aux lois et aux
directives internes. Notamment dans les domaines suivants: Environnement, santé et sécurité,
détournement d'actifs ou de services, intégrité de I'entreprise, ressources humaines, chaine
d'approvisionnement, violations des droits de I'homme et autres violations des
réglementations, lois et directives. Vous obtiendrez des informations plus détaillées sur les
différents themes au cours du processus de notification.

3. quels sont les exemples de violation?

Exemples d'infraction: détournement de fonds, violation de la Iégislation antitrust,
discrimination, harcélement moral et bien d'autres. Une liste de sélection de thémes
spécifiques, accompagnée d'une explication, est disponible lors de la soumission de votre
notification.

4. pour quels themes la plateforme de signalement n'est-elle pas prévue?

La plateforme de signalement n'est pas destinée aux plaintes des clients. Si vous n'étes pas
satisfait des services ou des produits, veuillez vous adresser au service clientéle ou a la
personne de contact que vous connaissez.

5. comment puis-je faire un signalement?

Si vous souhaitez déposer un nouveau rapport, cliquez sur le bouton "Déposer un rapport". Le
processus de notification qui s'ensuit comprend les trois étapes suivantes:

Tout d'abord, vous étes invité a choisir un theme approprié pour votre déclaration. Une liste
de sélection de sujets est disponible a cet effet. Veuillez ensuite remplir les champs de texte
Objet et Message et, si vous le souhaitez, ajouter des fichiers. Remplissez ensuite les autres
champs obligatoires marqués d'un astérisque. Vous pouvez maintenant choisir de rester
anonyme ou de révéler sciemment votre identité.

Dans l'étape suivante, vous vous attribuez un mot de passe que vous utiliserez pour votre
boite aux lettres anonyme (pour le suivi de la déclaration). Vous pouvez attribuer vous-méme
un mot de passe (au moins 12 caractéres) ou générer un mot de passe automatique. Aprés
avoir attribué un mot de passe, vous devez le confirmer par une demande de sécurité. Veuillez
conserver précieusement votre mot de passe, car vous en aurez besoin pour accéder a votre
boite aux lettres anonyme.



Lors de la derniere étape, vous recevrez votre ID d'avis. Veuillez également le conserver
précieusement. Vous aurez également besoin de votre ID d'avis pour accéder a votre boite
aux lettres anonyme.

6. que se passe-t-il une fois que j'ai déposé un avis?

La plausibilité et la pertinence de votre notification sont veérifiées par les chefs de service des
départements Droit, Droit du travail et Protection des données ainsi que par les chefs de
service des départements Assurance qualité et Développement durable. Ceux-ci sont tenus
au secret professionnel et ne sont pas liés par des instructions et sont impartiaux en ce qui
concerne le traitement des dossiers au sein de la plateforme de signalement. Selon les faits,

d'autres collaborateurs d'autres départements, également soumis a ces conditions, sont
également consultés.

Si votre signalement ne s'avére pas pertinent, par exemple s'il n'y a pas de soupcon initial
d'infraction a la loi ou a une directive interne, vous recevrez une réponse correspondante du
destinataire. L'affaire est ainsi classée et ne sera pas poursuivie. Si votre signalement est jugé
pertinent, les faits feront I'objet d'une enquéte plus approfondie et des mesures seront prises
pour limiter les dommages. Si le traitement du cas est terminé, vous serez informé en
conséquence en tant que lanceur d'alerte.

7. Comment puis-je obtenir un retour d'information tout en restant anonyme?

Si vous n'avez pas indiqué d'adresse e-mail, veuillez vérifier a intervalles réguliers si vous avez
recu une réponse a votre signalement. Pour ce faire, cliquez sur le bouton "Suivre ma
notification" "Ouvrir le suivi".

Avec votre ID d'avis et le mot de passe que vous avez attribué ou généré automatiquement,
vous aurez acces a la boite aux lettres anonyme. Vous pouvez y suivre votre notification,
consulter les réponses du destinataire et envoyer des compléments.

8. combien de temps faut-il pour recevoir un accusé de réception?
La réception de votre message est confirmée au plus tard aprés 7 jours.
9. combien de temps faut-il pour recevoir une réponse qualifiée a ma notification?

Le délai de traitement de votre déclaration peut varier. Toutefois, vous recevrez une réponse
qualifiée a votre notification au plus tard dans les 3 mois.

10. a quoi dois-je faire attention pour protéger mon anonymat?

La technique de la plateforme de signalement garantit une transmission anonyme de votre
signalement. La plateforme de signalement n'a toutefois aucune influence sur le matériel et
les logiciels (ordinateur, navigateur, systeme d'exploitation, etc.) que vous utilisez pour utiliser
la plateforme de signalement. Veillez & ce que le systéeme que vous utilisez soit exempt de
logiciels malveillants. Un logiciel malveillant pourrait, dans certaines circonstances, étre utilisé
pour violer votre anonymat. Vos informations pourraient ainsi tomber entre des mains
étrangeres.

11. comment puis-je communiquer de maniere anonyme avec le destinataire?

Vous pouvez communiguer de maniére anonyme avec le destinataire via la boite aux lettres
sécurisée. Si vous n'avez pas révélé de données personnelles (p. ex. nom ou adresse e-mail)
lors de l'envoi du message, la boite aux lettres ne peut pas étre mise en relation avec vous.
Le destinataire ne peut donc pas tirer de conclusions sur votre identité. Si vous téléchargez



des fichiers pour votre déclaration, veillez la aussi a ne pas divulguer de données personnelles
vous concernant (par exemple l'auteur du document).

12. Puis-je communiguer mon identité en connaissance de cause?

Lors de I'envoi de votre déclaration, vous avez la possibilité de lever volontairement votre
anonymat. Pour ce faire, cochez la case "Lever I'anonymat et autoriser le traitement de mes
données personnelles” lors de I'envoi de votre notification. Vous pouvez ensuite indiquer votre
nom et votre adresse électronique.

13. comment mon anonymat en tant que lanceur d'alerte est-il garanti?

La plateforme de signalement offre une protection aux dénonciateurs grace a l'anonymat
technique. En tant qu'instance neutre, otris software AG exploite la plateforme de signalement
dans le Cloud et répond ainsi aux normes de sécurité des données les plus élevées : Centres
informatiques de haute sécurité en Allemagne, certifiés ISO 27001, algorithmes de cryptage
actuels, conformité au RGPD ainsi que contrles de sécurité informatique et tests d'intrusion
récurrents.

14. mes données restent-elles en Allemagne?

Vos données sont conservées dans des centres informatiques de haute sécurité en
Allemagne, certifiés ISO 27001.

15. dois-je craindre des conséguences négatives si je fais une déclaration?

En principe, vous ne risquez aucune conséquence négative du fait de la remise d'une
déclaration. Sauf s'il est prouvé que vous abusez intentionnellement de la plateforme de
signalement, par exemple si vous accusez sciemment une autre personne a tort.
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