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Garantieerklarung der Kleine Wolke Textilgesellschaft mbH & Co. KG

Auf unsere Produkte, die mit einem Garantiehinweis versehen sind, gewdhren wir lhnen 3 Jahre
Garantie fur die im Kaufvertrag eingeraumte Beschaffenheit des Produktes. Fiir Produkte der
Marke ,Creativo” betragt die Garantie sogar 5 Jahre. Der Garantiezeitraum beginnt mit dem
Kaufdatum bzw. im Falle von Bestellungen mit dem Datum des Erhalts der Ware. Die Garantie
erstreckt sich ausschlieBlich auf Produkte, die in Deutschland erworben wurden.
Garantieanspriiche sind unverziglich nach Bekanntwerden des Fehlers geltend zu machen.

Im Garantiefall gewahren wir Thnen nach unserem eigenen Ermessen entweder die Reparatur
oder den Austausch des Produktes. Falls eine Reparatur nicht durchfihrbar ist und ein
identisches Produkt zum Zwecke des Austauschs nicht mehr im Sortiment verflgbar ist,
erhalten Sie ein moéglichst gleichwertiges Ersatzprodukt. Eine Riickerstattung des Kaufpreises
ist im Garantie fall nicht moglich. Wir Gbernehmen im Rahmen der Garantie zudem keine
Schadenersatzanspriiche.

Zur Inanspruchnahme der Garantie wenden Sie sich bitte unter Vorlage des defekten Produktes
und des Kaufbelegs (Kopie) an denjenigen Handler, bei dem Sie das Produkt erworben haben.

Ausgeschlossen von der Garantie sind:

- gebrauchsbedingte oder sonstige naturliche VerschleiBmangel;
- Schaden durch unsachgemaBen Gebrauch
- Schaden durch Nichtbeachtung der vorgegebenen Benutzungshinweise;

Ihre gesetzlichen Rechte, insbesondere das gegenitiber dem Verkaufer bestehende Recht auf
Gewahrleistung werden durch diese Garantieerkldarung nicht berihrt.
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